KERLJ TRAVEL AGENCY
FICHE D’EVALUATION DU CIRCUIT
Vos réponses au questionnaire suivant nous permettront d’être à votre écoute aussi bien qu’évaluer nos services, avec pour but final la recherche constante, sûre et l’accroissement de la qualité de nos services pour vous. Le temps que vous prenez à faire cet exercice ainsi que votre contribution de l’expérience personnel du voyage seront donc très appréciés.
Nom du touriste

      Pays de provenance………………................
Destination du circuit 

      Date …………………………………...........
Nom du guide


1. Vos impressions pour le circuit :
A quel niveau les services de l’agence sont-ils satisfaisants ?           A 
           B 
  C               D
Réception, réservation et autres                                             (Excellent) (Bien)   (Passable) (Faible)                                                                                      

Informations supplémentaires                                                A 
           B 
  C               D
Ponctualité du programme des circuits                                  A 
           B 
  C               D
Moyens de transport                                                               A 
           B 
  C               D
Disponibilité des repas et eau                                                 A 
           B 
  C               D
2. Comment considérez-vous les frais que vous avez payés ?

Vos suggestions, SVP (si vous en avez)

3. Comment avez-vous trouvé votre circuit ?
· Très intéressant                             
· Un lot de surprise           
· Très exhaustif                 
· Moins instructif              
· Un défi                            
· La valeur de l’essaie       
· Ennuyeux                        
· Autres                             
4. Quel était votre impressionnante expérience durant le circuit ? 

5. Est-ce que le guide a été à la hauteur en vous donnant les informations générales des sites visités ?            Oui              Non        Pourquoi ?

6. Quel site touristique du circuit n’a-t-il pas été exécuté ?


7. Comment avez-vous connu KERLJ TRAVEL AGENCY ? 

· Guide du voyageur                   
· Amis/collègues/famille             
· Hôtels                                        
· Brochures/prospectus               
· Internet                                      
8. Pouvez-vous recommander KERLJ TRAVEL AGENCY à d’autres visiteurs qui souhaitent arriver au Cameroun ?            Oui                     Non          
Pourquoi ? 


9. Avez-vous l’intention de revenir au Cameroun pour des raisons de tourisme ou autres ?
10. Autres commentaires et suggestions ? (SVP sentez vous libre, c’est la raison de notre existence ici)

11.  Votre adresse SVP si nous voulons actualiser les informations touristiques à propos du Cameroun.
· E-mail

· Tél. 

Merci pour votre temps, commentaires et suggestions 

Nous vous souhaitons un bon voyage et un bon retour chez vous !
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